Protocolo de actuacién y de contencidén ante situacién de desregulacién emocional y/o
conductual

Comprendiendo el espacio escolar como un escenario en el que convergen estudiantes de diversas
realidades socioemocionales y por causas propias a la convivencia cotidiana, es que se pueden producir
situaciones en las que algunos alumnos podrian experimentar crisis de indole emocional las cuales podrian
gatillar eventos como, pataletas, peleas, autolesiones, agresién a terceros, intentos de fuga o destruccidn
de mobiliario, entre otras.

Este tipo de situaciones, pueden implicar un riesgo mayor tanto para el estudiante como para el resto
de la comunidad escolar. El colegio como garante del bienestar de los estudiantes estd en la obligacién de
resguardar la integridad fisica y psicolédgica de toda la Comunidad Escolar, incluso si para resguardar el
bienestar superior del estudiante eventualmente se deba aplicar contencidn fisica o mecanica.

Este protocolo describe las medidas a adoptar con alumnos, ante la ocurrencia de conductas
disruptivas o crisis de pérdida de control con agresividad que alteren de forma grave la convivencia escolar,
pudiendo llegar a atentar directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de si mismos o de alguno
de los miembros de la comunidad educativa.

Cabe seiialar que si bien este protocolo es una guia sobre como abordar este tipo de situaciones de
desregulacién emocional, cada caso es Unico y debe ser mirado en su particularidad. Es importante
considerar que en nuestra comunidad educativa, todas las situaciones de desregulacién emocional seran
consideradas y serdn abordadas por los pasos que se presentan a continuacién. Sin embargo, es
importante destacar que los primeros responsables son los padres y las familias respectivas.

Aun cuando la desregulacién emocional se aborde en el colegio, el manejo, la principal responsabilidad
de la adquisicién de las herramientas personales, la atencidn a las necesidades emocionales del NNA y de
la realizacion de un tratamiento especializado de ser necesario, pertenece a los padres y familias
respectivas de los alumnos.

Todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de desregulacién emocional
enlos alumnos, se encuentre tanto al interior del establecimiento o en alguna actividad extra programatica
fuera de éste.

| Conceptos:

Regulaciéon emocional: Proceso que permite modular, controlar o canalizar una emocién para alcanzar
un objetivo o responder en forma adaptativa a las exigencias del ambiente.

Desregulacion emocional: se puede reflejar en un amplio espectro de conductas, dependiendo de la
etapa del ciclo vital, que pueden ir desde un llanto intenso dificil de contener, hasta conductas de agresion
hacia si mismo y/u otros. Entendiendo que las distintas expresiones pueden indicar diferencias en la



gravedad y riesgos a la que se enfrenta el alumno. Cuando un nifo no logra regular sus emociones en
forma adecuada, las emociones interfieren en el logro de metas, en las relaciones con sus pares y en su
adaptacion al contexto (Cardemil, 2015).

Crisis conductual: Se definird crisis conductual como cualquier situacion donde un alumno presente
descontrol impulsivo con duracién e intensidad alta y conductas disruptivas que sobrepasen los recursos
formales del establecimiento educacional para poder hacer frente a éstas, requiriendo, por tanto, de una
especial atencién. Dentro de estas conductas se pueden observar:

Llanto intenso.

Correr por la sala mientras otros trabajan.

Apegarse fisicamente a un adulto en un contexto que no corresponde.

Gritos sin estimulo provocador aparente.

Expresidn de rabia con insultos a otros compaiieros o adultos a su cargo.

Agresion fisica a compafieros con golpes o arrojando elementos o valiéndose de ellos.
Agresidn fisica a adultos con golpes o arrojando elementos o valiéndose de ellos.
Intento de huir de la sala o del establecimiento educacional.

Esconderse en alguna dependencia o lugar dentro del Colegio.

Comportamientos autoagresivos (provocarse autolesiones, como golpearse o rasgufiarse, etc. o
utilizar elementos para lograr este propésito).
e Crisis de panico, entre otros.

Contencidn: intervencion en el momento de crisis, donde se brinda una ayuda breve e inmediata de
apoyo y rescate a la persona para restablecer su estabilidad emocional y facilitarle las condiciones de un
continuo equilibrio personal.

Contencidn fisica: Uso de medidas fisicas para la restriccion del movimiento, ante el riesgo evidente,
inmediato y grave para la integridad fisica del alumno y/o de las personas de su entorno préximo. Serd
siempre el Ultimo recurso a utilizar.

Zona de resguardo: lugar del establecimiento educacional, previamente definido, donde el alumno esté
fuera de peligro por potencial ruptura de ventanas, huida del establecimiento, golpes a terceros, etc. Estos
serian: UTP, oficina de inspectoria general, enfermeria u otro espacio adecuado segun lo evallen en el

momento, los adultos a cargo.

Equipo de respuesta: grupo de funcionarios del establecimiento, previamente definido, que mantiene
conocimiento del protocolo de intervencién en crisis y de primeros auxilios psicolégicos. Quienes
intervendran de forma conjunta o individual, segun lo requiera la situacion. Estos serian: Inspectoras de
piso, Profesor a cargo de la clase o de turno, Coordinador de disciplina, Psicdlogo del ciclo, Profesor Jefe y
Enfermeria.

Il. Aspectos generales del procedimiento contencidn ante situacién de desregulacién emocional y
conductual

1.- Contencidon emocional:

Es importante que el adulto que asuma el rol de contener una situacion de descontrol de un alumno,
intente mostrar calma en su reaccién para poder manejar el episodio, en lo posible estableciendo el vinculo
necesario para acercarse, dialogar y realizar la contenciéon emocional.

Se entiende por contener, el adoptar una actitud comprensiva, intentando tranquilizar, establecer un
didlogo, que permita disminuir la angustia. Dependiendo de la situacion pudiera requerirse una accion
fisica como abrazar, en pos de evitar una accién riesgosa hacia los demas.

2.- Contencion fisica:



En la eventualidad que la contencién emocional no surta efecto y el nivel de crisis del alumno evidencie
el riesgo de agredirse a si mismo o a otros miembros de la comunidad escolar, se hara uso de la contencién
fisica. El o los funcionarios que deban realizar este tipo de contencién cuidaran de no ejercer fuerza
desmedida.

Dentro de las técnicas de contencidn fisica, entre otras, podrian aplicarse:

e Abrazoy accidon de mecedora.

e Abrazo profundo.

e Inmovilizar los brazos y piernas del estudiante para evitar que este se dafe o agreda a terceros.

® En la sujecién del estudiante se procurarda mantener su cabeza ligeramente levantada para
disminuir riesgos de golpe.

Posterior o paralelamente a la contencion fisica el alumno sera trasladado a las zonas de seguridad
previamente determinadas como la sala de UTP, oficina de inspectoria general, enfermeria u otro espacio
adecuado segun lo evalien en el momento, los adultos a cargo.

3.- Dado que cada caso es Unico y debe ser mirado en su particularidad, en la aplicacidn del presente
protocolo deberdn considerarse las caracteristicas individuales de cada caso, orientadas por:

La etapa de desarrollo del alumno.
El diagndstico e indicaciones documentadas por los profesionales externos tratantes.
Los antecedentes referidos por los padres o apoderados.

Las acciones realizadas por parte de los profesionales del colegio que atiendan el caso
y hubieran evidenciado resultados positivos.

4.- Dichas adecuaciones seran consignadas y actualizadas en el registro de entrevistas y/o en la
bitacora desregulacion emocional y conductual (DEC) e informadas por el psicélogo del ciclo, sélo a los
funcionarios que atienden directamente al alumno.

I1l.- Protocolos de actuacidn y seguimiento

A. En el caso de una primera situacion de desregulacion emocional, sin antecedentes.

1. El adulto a cargo debe acercarse al alumno y buscar algun lugar contenedor, es decir, un lugar
tranquilo donde se pueda conversar con él en forma personalizada. Asegurarse de que los otros alumnos
gue lo acompafien o estén cercanos a él, se encuentren resguardados.

2. Si la situacidn reviste peligro hacia los demas, es posible solicitar al curso que abandone la sala o
tomen distancia si es en el patio o bafio del colegio. Eventualmente, podra ser el alumno implicado el que
debera retirarse del espacio fisico, acompafiado de uno de los adultos que atendieron las crisis.

3. Mientras el adulto contiene al alumno, contencién que puede ser emocional o fisica, pide ayuda a
algun otro adulto cercano para que informe a la Inspectora del piso, Coordinador de disciplina, psicélogo
del ciclo u otro adulto previamente identificado como una imagen significativa y de confianza para el
alumno, para que se haga presente.

4. Coordinador del Ciclo o integrante del Departamento de Orientacion y Psicologia que esté a cargo,
delega los siguientes roles, dependiendo de disponibilidad, cercania y rol en el colegio:

a. Encargado: Quién se quedara con el alumno hasta que la manifestacién conductual
de la desregulacién disminuya en intensidad y pueda reincorporarse a su sala o a las
actividades correspondientes.

b. Acompafiante interno: Quién avisara a Direccion y al profesor jefe.



c. Acompanfante externo: Quién avisard a la familia y a través de qué medio (Ilamada
telefdnica, agenda, correo electrénico), describiendo la situacién vivida por su hijo.

1. En el caso de que el alumno se logre regular, se reincorpora a la actividad o sala a la que corresponda.
No obstante, el psicélogo del ciclo se contactara con los apoderados para informar de los hechos y
concertar una entrevista en otro o el mismo dia de los hechos, segun la gravedad de estos.

2. Si la desregulacion emocional continua, el alumno, serd llevado a la zona de resguardo asignada donde
guedara en compaiiia de al menos dos adultos designados por el Coordinador de disciplina o integrante
del Departamento de Orientacién y Psicologia que esté a cargo, y se informara a los padres de su evolucién,
y que no ha logrado integrarse a sus actividades hasta el momento.

3. En el caso que el estudiante requiera de asistencia médica, la Directora dara la indicacion de traslado al
centro de urgencia correspondiente luego de haber establecido contacto con el centro de salud mas
cercano, para definir de manera conjunta la forma de proceder vy, en acuerdo con el apoderado, la forma
de traslado, con apego a la normativa y a la seguridad de todas las partes involucradas.

4. La persona que realice la contencién debe dejar registro de lo sucedido en Bitacora desregulacion
emocional y conductual (DEC) la que debera ser entregada al Departamento de Orientacién y Psicologia
para ser archivada. No obstante y dependiendo de los hechos del episodio de desregulacién también se
podra dejar consignado el hecho en el libro de clases digital.

5. En el caso que la contencién se haya activado por motivo de pelea, se aplicara junto a las medidas
formativas las sanciones estipuladas en el Reglamento de Convivencias Escolar.

6. Hacer seguimiento al dia siguiente, por medio del Profesor jefe, de las condiciones en las que regresa
el alumno al colegio.

7. Enla entrevista a cargo del psicologo del ciclo y profesor/a jefe con los apoderados, se indaga si es
gue existen problematicas a nivel familiar que pudiesen estar afectando al estudiante y siendo gatillantes
del episodio de desregulacion emocional. En conjunto con la familia se define un plan estratégico de
acompafiamiento que incluya acciones concretas y establecer plazo para ver resultados.

8. Unavez cumplidas las acciones de intervencion dentro de los plazos establecidos, el psicélogo del ciclo
podra dar por cerrado el caso, no obstante podra determinar un alta con seguimiento.

B. En el caso de una reiteracion de una desregulacion emocional, sin tratamiento ni diagndstico
asociado.

Se entendera la reiteracidon de una desregulacion emocional como una situacién que se repite, ya sea
durante el mismo dia o durante un periodo a corto plazo (dos a cuatro semanas). Se siguen los siguientes
pasos:

1. El adulto a cargo debe acercarse al alumno y buscar algun lugar contenedor, es decir, un lugar tranquilo
donde se pueda conversar con él en forma personalizada. Asegurarse de que los otros alumnos que lo
acompafien o estén cercanos a él, se encuentren resguardados.

2. Si la situacidn reviste peligro hacia los demas, es posible solicitar al curso que abandone la sala o tomen
distancia si es en el patio o bafo del colegio. Eventualmente, podra ser el alumno implicado el que debera
retirarse del espacio fisico, acompafiado de uno de los adultos que atendieron las crisis.

3. Mientras el adulto contiene al alumno, emocional o fisicamente, pide ayuda a alguin otro adulto cercano
para que informe a la Inspectora del piso, Coordinador de disciplina, psicélogo del ciclo u otro adulto
previamente identificado como una imagen significativa y de confianza para el alumno, para que se haga
presente.



4. Coordinador de disciplina o integrante del Departamento de Orientacién y Psicologia que esté a cargo,
delega los siguientes roles, dependiendo de disponibilidad, cercania y rol en el colegio:

a. Encargado: Quién se quedara con el alumno hasta que la manifestacién conductual
de la desregulacidn disminuya en intensidad y pueda reincorporarse a su sala o a las
actividades correspondientes.

b. Acompafiante interno: Quién avisara a Direccion y al profesor jefe.

c. Acompanfante externo: Quién avisara a la familia y a través de qué medio (llamada
telefdnica, agenda, correo electrénico), describiendo la situacién vivida por su hijo.

5. En el caso de que el alumno se logre regular, se reincorpora a la actividad o sala a la que corresponda.
No obstante, el psicélogo del ciclo se contactard con los apoderados para informar de los hechos vy
concertar una entrevista en otro o el mismo dia de los hechos, segun la gravedad de estos, y se procederd
con el paso 10.

6. Si la desregulacién emocional continta, el alumno, podra ser llevado a la zona de resguardo asignada
donde quedard en compafiia de al menos dos adultos designados por el Coordinador de disciplina o
integrante del Departamento de Orientacidn y Psicologia que esté a cargo. Paralelamente, se informara a
los padres via llamado telefénico, que el colegio no estaria presentando las condiciones que le ayuden a
su hijo a calmarse. Por lo cual se les solicita venir a buscar a su hijo/a, como medida excepcional, para que
pueda recibir la contencién directa de sus padres, favoreciendo su bienestar.

7. En el caso que el estudiante requiera de asistencia médica, la Directora dard la indicacidn de traslado al
centro de urgencia correspondiente luego de haber establecido contacto con el centro de salud mas
cercano, para definir de manera conjunta la forma de proceder vy, en acuerdo con el apoderado, la forma
de traslado, con apego a la normativa y a la seguridad de todas las partes involucradas.

8. La persona que realice la contencidn debe dejar registro de lo sucedido en Bitacora desregulacién
emocional y conductual (DEC) la que debera ser entregada al Departamento de Orientacidn y Psicologia
para ser archivada. No obstante y dependiendo de los hechos del episodio de de desregulacién también
se podra dejar consignado el hecho en el libro de clases digital.

9. En el caso que la contencién se haya activado por motivo de pelea, se aplicara junto a las medidas
formativas las sanciones estipuladas en el Reglamento de Convivencia Escolar.

10. En la entrevista a cargo del psicdlogo del ciclo y profesor jefe, en conjunto con la familia se define un
plan estratégico de acompafiamiento que incluya acciones concretas y establecer plazo para ver
resultados.

11. El psicélogo del ciclo realiza seguimiento y evaluacion de este plan. De no generar los resultados
esperados, se podria hipotetizar que se esta ante una posible situacién de salud mental que habria que
profundizar con la evaluacion de un especialista.

12. De ser asi, se podra sugerir la derivacién a especialista externo y se explicita a los apoderados la
necesidad de contar con su autorizacién expresa para que el colegio pueda gestionar con sus redes de
apoyo la derivacion.

13. Una vez cumplidas las acciones de intervencion dentro de los plazos establecidos, el psicélogo del ciclo

podra dar por cerrado el caso, no obstante podra determinar un alta con seguimiento.

C. En el caso de un/a alumno/a con desregulacién emocional, que esté con tratamiento con especialista
externo y/o diagndstico de trastorno de espectro autista.



En el caso de que un alumno, que ya se encuentre con tratamiento y apoyo de un especialista externo y
presente una desregulacion emocional, se deben seguir los pasos descritos a continuacién, ajustando el
procedimiento a las indicaciones del especialista correspondiente.

1. El adulto a cargo debe acercarse al alumno y buscar algun lugar contenedor, es decir, un lugar tranquilo
donde se pueda conversar con él en forma personalizada. Asegurarse de que los otros alumnos que lo
acompaiien o estén cercanos a él, se encuentren resguardados.

2. Si la situacidn reviste peligro hacia los demas, es posible solicitar al curso que abandone la sala o tomen
distancia si es en el patio o bafo del colegio. Eventualmente, podra ser el alumno implicado el que debera
retirarse del espacio fisico, acompafado de uno de los adultos que atendieron las crisis.

3. Mientras el adulto contiene al alumno, emocional o fisicamente, pide ayuda a algun otro adulto cercano
para que informe a la Inspectora del piso, Coordinador de disciplina, psicélogo del ciclo u otro adulto
previamente identificado como una imagen significativa y de confianza para el alumno, para que se haga
presente.

4. Coordinador de disciplina o integrante del Departamento de Orientacién y Psicologia que esté a cargo,
delega los siguientes roles, dependiendo de disponibilidad, cercania y rol en el colegio:

a. Encargado: Quién se quedara con el alumno hasta que la manifestacién conductual
de la desregulacién disminuya en intensidad y pueda reincorporarse a su sala o a las
actividades correspondientes.

b. Acompafiante interno: Quién avisara a Direccion y al profesor jefe.

c. Acompafiante externo: Quién avisara a la familia y a través de qué medio (llamada
telefénica, agenda, correo electrénico), describiendo la situacién vivida por su hijo.

5. Si la desregulaciéon emocional continda y si el alumno no logra transitar a la calma, podra ser llevado a
la zona de resguardo asignada donde quedara en compaiiia de al menos dos adultos designados por el
Coordinador de disciplina o integrante del Departamento de Orientacion y Psicologia que esté a cargo.
Paralelamente, se informara a los padres via llamado telefénico, que el colegio no estaria presentando las
condiciones que le ayuden a su hijo a calmarse. Por lo cual se les solicita venir a buscar a su hijo/a, como
medida excepcional, para que pueda recibir la contencién directa de sus padres, favoreciendo su bienestar.

6. Una vez que se haya llamado a los padres para que retiren a su hijo de clases como medida
extraordinaria, el psicdlogo del ciclo se contactara directamente con el especialista para ajustar las
estrategias acordadas previamente con éste. El psicélogo del colegio, en consulta con el Equipo de Gestion,
debera tener presente las posibilidades de adecuacién del colegio al momento de acordar las nuevas
estrategias.

7. En el caso que el estudiante requiera de asistencia médica de urgencia, la Directora dard la indicacién
de traslado al centro de urgencia correspondiente, informando a los apoderados del alumno para que se
hagan presentes en el centro asistencia donde haya sido derivado.

8. La persona que realice la contencidon debe dejar registro de lo sucedido en Bitacora desregulacion
emocional y conductual (DEC) la que debera ser entregada al Departamento de Orientacidn y Psicologia
para ser archivada. No obstante y dependiendo de los hechos del episodio de de desregulacidon también
se podra dejar consignado el hecho en el libro de clases digital.

9. El psicdlogo del ciclo, de ser necesario acompafado del profesor/a jefe y/o Encargado de Convivencia
Escolar, citarad a los apoderados para informar de los nuevos ajustes y estrategias acordadas con el(los)
especialistas externos y redefinir un plan estratégico de acompafiamiento que incluya acciones concretas
y establecer plazo para ver resultados.



10. Una vez cumplidas las acciones de intervencion dentro de los plazos establecidos, el psicélogo del ciclo
podra dar por cerrado el caso, no obstante podra determinar un alta con seguimiento.

IV.- Intervencidn en la reparacidn, posterior a una crisis de desregulacién emocional y conductual en el

ambito educativo

e Las acciones de reparacién hacia terceros afectados producto de un episodio de desregulacion
emocional y conductual estara orientadas por lo indicado en el RICE, considerando los siguientes
aspectos:

e Debe realizarse en un momento en que el alumno haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder
en minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la desregulacién. No se debe apresurar este proceso.

o Debe considerarse y especificar a la persona encargada (profesora jefe, psicélogo del ciclo u otro
adulto significativo) para el apoyo en esta fase.

e Se debe incluir dentro del ambito de reparacidn al curso, docente o a cualquier persona vinculada
con los hechos, dado que no solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda; su entorno, que se
transforma en espectador silencioso de estas situaciones, también requiere contencién y
reparacion.

IV.- En caso de recurrencia de los eventos de desregulacion emocional

Es importante considerar que si aun con los ajustes de procedimientos, el alumno continda manifestando
desregulacién emocional en el tiempo, el Encargado de Convivencia Escolar con psicélogo de ciclo citardn
a los padres para solicitar un certificado del especialista tratante indicando que el alumno esta en
condiciones emocionales de asistir y ajustarse a la rutina que le demanda su nivel de escolaridad o si se
requiriese alguna adecuacidn al respecto.

En el caso que el Colegio a través de quienes estén a cargo del apoyo, contencién y seguimiento del caso
tuvieran sospechas o evidencias que los apoderados pudieran presentar situaciones de descuido o falta de
atencién de las necesidades fisicas y emocionales teniendo los conocimientos y medios para satisfacerlas;
incluyendo el incumplimiento de los tratamientos médicos y de especialistas externos, se podra activar el
Protocolo de actuacion frente a situaciones de vulneracién de derechos.



BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

1.- Contexto inmediato

Fecha: / / Duracién: Hora de inicio..........

Dénde estaba el/la estudiante cuando se produce |a DEC: .......cccouveevveeeeeeieeceeeeier e e e

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:
I:I Conocida I:I Desconocida I:I Programada I:Ilmprovisada

El ambiente era:
l:lTranquiIo l:l Ruidoso N2 aproximado de personas en el lugar: .......cccccuvveunnene

2.- Identificacién del nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:
Edad: | Curso: Prof. jefe:

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion
1.- Encargado

2.- Acompanfante Interno

3.- Acompafante externo

4.- Identificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: Otro teléfono:

Forma en que se informé oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y/o
Protocolo reglamento iNTEINO): .....oco ettt st ste e s sbere e ae s aeae e s

5.-Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda:
|:| Autoagresion I:I Agresion a otros/as estudiantes I:I Agresioén hacia docentes I:l

Agresidn hacia asistentes de la educacion I:l Destruccion de objetos/ropa
|:| Gritos/agresion verbal I:l Fuga I:l (0] 1o TR

6.- Nivel de intensidad observado:
I:l Ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

|:| El descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros necesitaron de contencion fisica.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

/Hora de




b) Identificacion de posibles “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

c) Descripcion de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si existen):
|:| ENfermedad QU ... .. ettt ae e e et e e e e eaeae e naeee s
|:| (D] [ g 0 o o Vo L= TSRS
|:| Insomnio l:l Hambre I:J OtrOS...cecie e
8.- Probable funcionabilidad de la DEC:

I:l Demanda de atencién l:l Como sistema de comunicar malestar o deseo I:l
Demanda de objetos l:l Frustracion l:l Rechazo al cambio

I:l Intolerancia a la espera I:l Incomprensidn de la situacion I:l

(0] 1 - U

9.- Si existe un diagndstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del establecimiento
que intervienen:

Nombre Profesion Teléfono centro de
atencion donde ubicarlo.

Senalar si:
Se contactd a alguno/a de ellos/as. ProPOSItO: ......cveeeeevineneeeeetieeeeeee e s seas e erseneenne

Se les envia copia de acuerdos con apoderado/a.
¢A QUE Profesional/es SE 185 ENVIAT .......cceeeuie vt ber st b et bes sttt bebes s ane

10.- Acciones de intervencidn desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacidn de las acciones de intervencidn desarrolladas; especificar si hay algo que
se puede mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (solo si se requiere):

19



13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo
que se puede mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:
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